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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)
1. 0 PAM

1.1. A PROCAR é uma associagao privada sem fins lucrativos, com base legal na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inc. XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cédigo Civil, em seu
artigo 53 e seguintes e tem como objetivo a defesa e promogdo dos interesses de seus associados, disponibilizando aos associados um rol de beneficios e amparo em situagoes
indicadas nesse regulamento, por meio da assisténcia mutua ou através de prestadores contratados com todas as suas atividades fundamentadas pelo principio do associativismo.

1.2. A assisténcia mutua é uma forma de cooperagao reciproca para alcangar os objetivos comuns de um grupo. Com essa ideologia a PROCAR visa disponibilizar assisténcia e amparo ao
associado e a sua familia a partir da divisdo das despesas entre todos os associados e através de convénios coletivos com terceiros, constituindo o Programa de Auxilio Matuo — PAM.

1.3. O presente regulamento estabelece as regras do Programa de Auxilio Mutuo — PAM, razdao que torna imprescindivel a leitura e compreensao deste regulamento pelo associado da
PROCAR que optar pela adesao ao PAM, visto que, para usufruir dos beneficios disponibilizados é necessario o cumprimento de todas as regras constantes deste Regulamento.

2. BENEFiICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

2.1. O Programa de Auxilio Mutuo (PAM) da PROCAR, tem como objetivo primordial conferir protecdo e seguranca aos veiculos dos associados que aderirem ao programa, através do
rateio das despesas referentes dos danos materiais eventualmente sofridos, na forma deste regulamento, bem como através da prevencao ativa de acidentes, pela veiculagao de material
educativo pertinente as normas de seguran¢a no transito.

2.2. A opgao ao PAM é voluntaria e devera ser formalizada pelo associado através de assinatura de um termo de adesdo ao PAM, no qual o associado declara ter pleno conhecimento de
todas as condigdes dispostas neste regulamento. Ao aderir voluntariamente ao programa, o associado se compromete a contribuir com as cotas necessarias referentes as despesas
apuradas para a consecugao dos beneficios através do

MUTUALISMO, ou seja, repartigdo proporcional das despesas referentes aos eventos danosos ja ocorridos, através de rateio.
2.3. Além do beneficio de protecao e seguranga aos veiculos dos associados, os participantes do PAM poderao ainda ter direito, se contratado, aos seguintes beneficios:

a) Ressarcimento dos prejuizos materiais que causar ao veiculo de terceiro, relacionado aos eventos constantes no item 5.1, alinea a, limitado ao ressarcimento ao valor de R$30.000,00
(trinta mil reais), limitados a uma utilizagao no periodo de 12 meses.

b) Assisténcia 24 horas em todo o territério nacional, limitadas aos planos de quilometragens contratados para utilizacdo de reboques, nos quais consistem 400/600/ KM, aplicados de
acordo com o termo de adesao, nos termos do ANEXO lil.

c) Assisténcia a Vidro nos termos do ANEXO |;

d) Assisténcia Carro Reserva nos termos do ANEXO II;

2.4. Para ter acesso aos beneficios acima discriminados, o associado, devera contratar tais servicos no momento do preenchimento do termo de adesao.
2.5. Aplica-se ao terceiro as mesmas regras de indenizagao aplicadas ao associado.

3. ADESAO AO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)
3.1. Para aderir ao PAM da PROCAR, o associado devera:

a) Assinar e apresentar termo de opgao ao PAM;

b) Efetuar o pagamento da taxa de adesao;

c) Realizar vistoria no veiculo;

d) Proceder a instalagédo de rastreador, quando aplicavel;

e) Proceder a instalagdo de equipamento antifurto bloqueador, quando aplicavel;
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f) Apresentar copia dos seguintes documentos:

f.1) Carteira nacional de habilitagao vigente;

f.2) CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de Okm;

f.3) Contrato social ou estatuto social, caso seja pessoa juridica;
f.4) Comprovante de residéncia atualizado.

3.2. Podera ser dispensada a vistoria de veiculos 0km desde que certificado pela concessionaria que o veiculo se encontra em seu patio no momento da adeséo, e condicionado a emissao
de nota fiscal e desde que esta nao seja superior a 30 (trinta) dias da data da adesao.

3.3. A instalagao e manutencao de equipamentos rastreadores, em perfeito estado de funcionamento é obrigatéria para os veiculos abaixo, haja vista o alto risco de sinistralidade, bem
como a necessidade de reducgao de rateio entre os associados.

a) veiculos com valor de FIPE superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) veiculos classificados no Grupo Especial (assim identificados no laudo de vistoria) classificados com Chassis de — Carro de Leildao; Carro Recuperado e Chassi Remarcado.

c) veiculos classificados no Grupo Diesel/Vans/Caminhonetes (assim identificados no laudo de vistoria);

e) Motocicletas de quaisquer cilindradas.

3.4. A instalagdo e manutencao de equipamentos antifurto bloqueador, em perfeito estado de funcionamento, podera

ser solicitado pela PROCAR, em todos os veiculos protegidos pela PROCAR, com valores inferiores a R$ 10.000,00 (dez mil), ficando a cargo da Diretoria sobre essa obrigatoriedade ou
nao.

3.5. A escolha da empresa homologada e responsavel pelo rastreamento sera feita pela associagao e a taxa de monitoramento do veiculo é um servigo a ser pago pelo associado a referida
empresa.

3.6. Em caso de desligamento/exclusdo do associado, cabera a este a devolugao imediata do aparelho rastreador, devendo comparecer em ao local indicado pela PROCAR, para a retirada
do aparelho, no prazo estabelecido, sob pena de arcar com os custos do aparelho rastreador.

3.7. O associado ou responsavel pelo veiculo sera avisado sobre os possiveis defeitos do veiculo e assinara o laudo técnico dando autorizagdo para a instalagdao, caso os defeitos
diagnosticados nao atrapalhem o bom funcionamento do antifurto bloqueador ou rastreador.

3.8. O veiculo devera estar em dia com os impostos, taxas e toda a documentacao necessaria para a sua circulagao, caso contrario, o associado nao tera nenhum direito aos beneficios
oferecidos pela PROCAR aos quais faz jus em caso de acidentes, tendo em vista que o mesmo nao se encontrava apto para transitar em via publica.

3.9. Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PAM, desde que o novo associado titular pague uma taxa relativa a transferéncia. Caso o proponente nao
seja associado, devera propor sua admissao ao quadro de associados da PROCAR. Este procedimento estara condicionado a aprovagao expressa da diretoria da Associagao.

3.10. Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PAM, desde que o associado pague uma taxa relativa a substituicdo e que o veiculo ndo tenha nenhum impedimento
quanto a sua aceitagao no programa. Este procedimento estara condicionado a aprovagao expressa da diretoria da Associagao.

4. DA ACEITAGCAO DA ADESAO

4.1. O termo de adesdo ao PAM podera ser recusado em até 30 (trinta) dias pela Diretoria da PROCAR, contados a partir da data da vistoria.

4.1.1. A eventual recusa sera informada ao pretendente, enviada ao enderego constante na proposta.

4.2. Na hipétese de recusa, os valores das taxas discriminadas no item acima serao ressarcidos, restando valida a protegdao do PAM até a hora e data da informacao da recusa.

4.3. A diretoria da PROCAR se resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo ao PAM, caso o mesmo se encontre em mas condigdes de conservagao ou tenha alteragoes,
modificagdes e acessodrios que possam afetar sua seguranga e desempenho ou agravamento do risco para a coletividade de associados.

5. OS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

5.1. Os beneficios do PAM relacionados a protecao ao veiculo do associado se aplicam aos seguintes eventos:
a) Roubo;

b) Furto;

c) Coliséao;
d) Capotamento;
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e) Abalroamento;

f) Incéndio;

g) Queda (acidente durante transporte por meio apropriado e autorizado pelas autoridades de transito);

h) Queda de objetos externos sobre o veiculo;

i) Eventos causados pela forga da natureza, como por exemplo, alagamento de agua doce, queda de arvores, chuva de granizo;

5.1.1. A concessao dos beneficios acima esta condicionada a contratagdo no momento da assinatura do termo de adesao, que constara os servigos e/ou beneficios contratados.

5.1.2. A concessao dos beneficios em eventos danosos esta condicionada a conducgao do veiculo por condutor habilitado.

5.2. Os beneficios de danos irreparaveis provenientes de roubo e furto ndao se confundem com fraudes e apropriagcao indébita, além de outras praticas delituosas, que ndao sao objeto da
protecao.

5.3. Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou furto na hipétese de nao ter sido realizada a prévia instalagao nos veiculos dos equipamentos de
rastreador e antifurto, conforme disposto na Clausula 3.1, alineas “d” e “e”, obrigados a instalagao de “rastreador” e “antifurto” solicitados pela PROCAR, conforme especificado nos itens
33e34.

5.4. Serao incluidos nos beneficios os acessoérios que fizerem parte do veiculo no momento da inspegao inicial, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do
veiculo.

5.4.1. Os acessorios, tais como equipamentos de som, rodas e pneus, kit gas, DVD, e demais acessérios em geral, ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos eventos
danosos, exceto aqueles constantes na nota fiscal de compra do veiculo conforme item 5.4.

5.5. Na hipétese de o evento englobar danos aos pneus, caso estes tenham sido adquiridos em até 6 (seis) meses da data do evento, serdo ressarcidos integralmente mediante
apresentacao de nota fiscal, ou substituidos por outros de mesma especificagao técnica.

5.5.1. Caso os pneus tenham sido adquiridos ha mais de 06 (seis) meses, serdo ressarcidos em 50% (cinquenta por cento) do valor constate da nota fiscal.

5.6. Os veiculos de transporte publico de passageiros (TAXI) devidamente regular com seus documentos recebera um auxilio de R$50,00 (cinquenta reais) por dia que o seu veiculo se
encontrar na oficina para reparos de danos com base no item 5.1. Este beneficio podera ser usado até o maximo de 10 (dez) dias corridos em até 12 (doze) meses, mediante pagamento de
franquia. O prazo para pagamento é de 15 (quinze) dias Uteis apos a solicitagdo do beneficio.

6. OS BENEFICIOS DO PAM NAO SE APLICAM AOS SEGUINTES EVENTOS:

a) Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais, corporais e morais aos ocupantes do veiculo;

b) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem possuir carteira de habilitagdo ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, nédo ter habilitagdo
adequada conforme categoria do veiculo, dentre outras previstas na legislagado vigente.

c) Negligéncia na utilizagdo ou manutencao do veiculo (itens de segurancga, pneus, dentre outras previstas na legislagao vigente).

d) Utilizar inadequadamente o veiculo com relagao a lotagoes de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada.

e) Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranca (veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteracao na
estrutura original).

f) Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito fabricagdo, defeito mecanico, da instalagao elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao, ferrugem,
umidade e chuva;

g) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo.

h) Atos de autoridade publica salvo para evitar propagagéao de danos ocorridos;

i) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizacdo, bem como na adogao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia
de qualquer evento;

j) Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas alcodlicas e /ou toxicas.

k) Atos praticados sob suspeita de embriaguez, sempre que o associado se recusar a realizar exames de etildmetro ou qualquer outro equipamento utilizado para esse fim ou de
sangue.

1) Danos emergentes;

m) Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagcao do veiculo associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de risco coberto pela

protecao do(s) veiculo(s);
n) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, inadequados, nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;
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o) Danos causados a carga transportada;

p) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e apropriados a tal fim, ou mesmo em local apropriado;

r) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

s) Perdas e danos ocorridos durante a participagao do veiculo em competicoes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

t) Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a agdes e processos criminais;

u) As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecao inicial do veiculo do associado, nos eventos de danos reparaveis (em caso de danos irreparaveis, tais

avarias serdao descontadas do valor a ser ressarcido); Em caso de reparo das avarias preexistentes anteriores a inspecao inicial, o associado devera solicitar nova inspe¢ao, contraindo o
onus de pagamento de todas as despesas referentes a nova inspecgao.

V) Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizagcao da PROCAR;

w) Danos causados por guerra, revolugao e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que atinjam de forma maciga a populagao regional ou nacional;
Y) No caso de veiculos equipados com rastreador via satélite, caso o equipamento nao esteja em perfeito funcionamento.

Z) Furto Simples

AA) Avarias sofridas em decorréncia de abandono de veiculos em via publica ou lugares ermos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

7.1. Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento dos valores correspondentes ou a reposigdao do bem ficara condicionada a apresentagdo dos
seguintes documentos:

7.1.1. Em caso de danos reparaveis:

a) Boletim de ocorréncia;

b) Copia da Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo;

c) Copia do CRLYV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);
d) Copia da carteira de identidade e CPF do associado;

7.1.2. Em caso de danos irreparaveis em complementagao aos documentos supracitados:

a) Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

b) CRV ou ATPV (documento de transferéncia de propriedade) original e devidamente preenchido a favor da PROCAR ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

c) prova de quitagdo Seguro obrigatorio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

d)Chaves do veiculo;

e) Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

f) Copia do Contrato ou Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica;

g) Nota fiscal de venda do veiculo emitida pela pessoa juridica em favor da PROCAR, quando o objetivo social da empresa for industria, comércio, importacao, exportagao etc. (Prestacao
de servigo e leasing ndo necessita emitir esta nota fiscal).

h) Demais documentos que possam ser solicitados;

i) Procuragao Publica

j) Termo de responsabildiade

7.1.3. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:
a) Todos os documentos exigidos na clausula 7.1.1 e 7.1.2, exceto nota fiscal;

b) Extrato do DETRAN (débitos e restrigées) constando queixa de roubo/furto;
c) Certidao negativa de multas do veiculo.
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8. PARAMETROS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

8.1. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PAM da PROCAR, o associado devera estar rigorosamente quites com todas as suas obrigagées perante a Associagao e ao PAM,
além de cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste regulamento, no regimento interno e no estatuto social.

8.1.1 Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentacao de TODOS os documentos requeridos pela

PROCAR.

8.1.2. No ato do Associado aderir ao PAM, em hipotese alguma sera admitida a participacado do veiculo incluso nesta modalidade em outra associagdo ou ainda em modalidade similar a
esta e, inclusive a participagdo em seguro particular de casco, sob pena de tornar-se nula a presente protegao.

8.2. Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos reparaveis, os materiais remanescentes (pecas ou salvado) pertencerdo PROCAR, que podera vendé-los para diminuir o valor do
rateio para os associados.

8.3. A PROCAR reserva o direito de contratar investigagcao especializada (sindicancia) a fim de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes.
8.3.1. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a conducgao da investigagao sob pena de ter seu beneficio negado.

8.4. Dano irreparavel:

8.4.1. O valor do ressarcimento integral na hipétese de dano irreparavel sera correspondente ao valor do veiculo na tabela FIPE na data da entrega da documentagao completa de sinistro,
respeitado o limite previsto no item 8.4.4 e as dedugdes previstas nas alineas a, b e c do item 8.4.5.

8.4.2. Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o orcamento do montante para reparagcio do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela
FIPE, observada a ressalva do item 8.4.3.

8.4.3. Cabera a Diretoria Executiva a opcao de proceder ao ressarcimento integral do veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a
forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranga para o associado.

8.4.4. A repartigdo dos prejuizos sera limitada ao valor maximo de R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para cada veiculo cadastrado no PAM.

8.4.4.1. Este valor podera ser revisto pela Diretoria Executiva, observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE ( www.fipe.org.br), e excepcionalmente a
critério da Diretoria Executiva, outra tabela de valores.

8.4.5. Casos de redugao do valor a ser ressarcido:

a) Os veiculos com a numeragao do chassi remarcada sofrerdao depreciagcao de 30% (trinta por cento) em relagao ao valor fornecido pela tabela FIPE na hipétese de indenizagao integral;

b) Os veiculos utilizados como produtor rural, locagédo e frotista sofrerdo uma depreciacdo de 20% (vinte por cento) em relagdo ao valor fornecido pela tabela FIPE na hipotese de
indenizagao integral;

c) os veiculos provenientes de Leildao, ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral sofrerdo depreciagdao de 30% (trinta por cento) da Tabela FIPE na hipétese de indenizagao
integral.

8.4.6. O prazo para ressarcimento integral é de 90 (noventa) dias a contar da apresentagédo de todos os documentos requeridos pela PROCAR, observada a ressalva do item 8.4.6.1.

8.4.6.1. O referido prazo sera suspenso a partir do momento em que for solicitada documentagdao complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou no caso que for instaurado
inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar as causas do acidente, do furto e/ou do roubo.

8.4.7. O ressarcimento ao associado sera efetuado somente apds a apresentagdo de todos os documentos requeridos pela PROCAR. As indenizagdes serdao pagas em cheque nominal e
cruzado, ou através da reposi¢dao do bem por outro da mesma espécie e tipo, conforme acordado entre as partes, sempre deduzindo a participagao do associado prevista nos itens 10.1,
10.2 e 10.3.

8.4.8. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaragado de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter
direito ao ressarcimento, devera o associado regularizar a situacao e apos apresentar toda a documentacao regularizada a PROCAR.

8.4.9. Caso o veiculo seja alienado e haja saldo devedor, a PROCAR entregara outro bem mediante a transferéncia da alienagao, ou pagara o valor correspondente diretamente ao credor, e
havendo saldo remanescente, sera pago ao associado.

8.4.9.1. Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do bem, com base na Tabela Fipe, o pagamento ao credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto por parte do
associado de sua parte, liberando o gravame.

8.4.10. Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um espodlio ou massa falida, a indenizagado sera realizada em nome do espdlio ou da massa,
mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos, respectivamente ou depésito judicial em favor da conta do espdlio.
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8.4.11. Em caso de ressarcimento integral, a associagdo podera fazé-lo de uma sé vez ou parcelado, de acordo com as condicdbes econdmicas da associagdo e mediante decisao
fundamentada da Diretoria Executiva.

8.5. Dano Reparavel:

8.5.1. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizagao sera feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para
reparagao ou substituicdo devendo o veiculo ser reparado em oficina previamente homologada.

8.5.2. A reparagao dos danos sera feita obrigatoriamente com a reposicao de pegas originais somente para veiculos com até um ano a contar da emissao da nota fiscal de venda do veiculo
Okm.

8.5.3. A reparagao dos danos para veiculos com mais de um ano podera ser feita mediante a substituicdo das pecgas danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo ou
usadas, desde que ndo comprometam a seguranca e a utilizagdo do veiculo.

8.5.4. Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que nao seja uma das homologadas pela PROCAR, o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera ultrapassar o valor
do menor dos orgamentos providenciados pela PROCAR.

8.5.4.1. Sendo o conserto do(s) veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das homologadas, o associado pagara a diferenca do valor do conserto, caso haja.

8.5.5. Em nenhuma hipétese a PROCAR, se responsabiliza pela qualidade e prazo dos reparos, sendo estes de exclusiva responsabilidade do reparador.

9. RATEIO DOS PREJUIZOS NO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

9.1. A integralidade das despesas e custos decorrentes dos beneficios concedidos aos associados optantes pelo PAM serdao apurados mensalmente e rateados entre todos os associados
participantes no més de referéncia.

9.2. A reparticao dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os associados participantes do PAM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo, de acordo com o
estabelecido na tabela de indice de rateio que segue em anexo a este regulamento.

9.3. Apods a aceitagao da adesao, associados participantes do PAM deverao pagar os valores abaixo identificados:

a) Contribuicao associativa mensal da PROCAR varia de acordo com a quota de participagdao do associado.
b) Taxa administrativa mensal do PAM, conforme item 9.5, por cada veiculo cadastrado;

9.4. A contribuicdo associativa mensal ja é de obrigagdao de cada associado, conforme previsto na proposta de admissao e no estatuto social, independente da adesdo ao PAM. Caso se
desligue do PAM, o associado voltara a pagar somente a contribuigao associativa, nos termos do regimento interno da PROCAR.

9.5. Enquanto o associado estiver participando do PAM, este devera pagar o valor da taxa administrativa do PAM por cada veiculo cadastrado, calculado de acordo com o valor do
automovel. A taxa tera como referéncia o perfil do veiculo de acordo com os seus respectivos valores de mercado, tendo em vista o indice da tabela FIPE (www.fipe.org.br), conforme
referéncia do item 9.3, alinea “b”.

9.6. E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do veiculo, e caso o0 mesmo aumente ou diminua de prego, o pedido de reenquadramento entre os perfis do item
2.5.3. Em hipétese alguma havera ressarcimento de valores ja pagos pelo associado em fungao destes fatores.

9.7. O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, juntamente com os demais valores, com vencimento na data estipulada no ato da adesao ao programa (dia 15),
cumprindo ao associado reclamar o envio do boleto, na hipétese do mesmo nao ser recebido até o correspondente dia de vencimento.

9.8. Os boletos ficardo disponiveis no site oficial da PROCAR e caso o associado nao receba o boleto impresso até a data de vencimento, devera retira-lo no site ou entrar em contato com
a PROCAR e solicitar a 2° via, podendo ainda solicitar o cédigo de barras via SMS ou retira-lo no site.

9.9. Caso o associado opte pelo recebimento do boleto via correio eletrénico (e-mail), fica a PROCAR desobrigada a remeter o boleto impresso.

10. PARTICIPAGAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PAM

10.1. Veiculos Particulares:

10.1.1 Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de 6% (seis por cento)
do valor de seu veiculo (tabela FIPE) no primeiro uso, 8% (oito por cento) do valor de seu veiculo (Tabela FIPE) no segundo uso e 12% (doze por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE) para
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o terceiro uso em 12 (doze) meses, sendo que o referido pagamento devera ser efetuado imediatamente apds a informagao do sinistro, ndo podendo este ser inferior a R$1.200,00 (um mil e
duzentos reais), além de sua mensalidade devida.
10.1.2. Havendo acionamento antes de 90 dias de adesao ao plano, a quota de participagao sera dobrada.

10.2. Veiculos de passeio de uso para Aluguel, Taxi, fretamento ou comerciais e Motoristas de Aplicativos:

10.2.1 Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de 8% (oito por cento)
do valor de seu veiculo (tabela FIPE) no primeiro uso, 12% (doze por cento) do valor de seu veiculo (Tabela FIPE) no segundo uso e 15% (quinze por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE) para o terceiro uso em 12 (doze) meses, sendo que o referido pagamento devera ser efetuado imediatamente apés a informagdo do sinistro, ndo podendo este ser inferior a
R$1.800,00 (hum mil e oitocentos reais), além de sua mensalidade devida.

10.2.2. Havendo acionamento antes de 90 dias de adesao ao plano, a quota de participagcao sera dobrada.

10.3 Veiculos de Diesel / Vans / Caminhonetes / Grupo Especial/lmportados/Motocicletas de qualquer cilindrada.

10.3.1 Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de 10% (dez por cento)
do valor de seu veiculo (tabela FIPE) no primeiro uso, 12% (doze por cento) do valor de seu veiculo (Tabela FIPE) no segundo uso e 15% (quinze por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE) para o terceiro uso em 12 (doze) meses, sendo que o referido pagamento devera ser efetuado imediatamente apés a informagao do sinistro, ndo podendo este ser inferior a
R$2.000,00 (dois mil reais), além de sua mensalidade devida.

10.3.2. Havendo acionamento antes de 90 dias de adesao ao plano, a quota de participagado sera dobrada.

10.4 Caminhoées/Carretas

10.4.1 Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de 8% (oito por cento)
do valor de seu veiculo (tabela FIPE) no primeiro uso, 16% (dezesseis por cento) do valor de seu veiculo (Tabela FIPE) no segundo uso e 24% (vinte e quatro por cento) do valor de seu
veiculo (tabela FIPE) para o terceiro uso em 12 (doze) meses, sendo que o referido pagamento devera ser efetuado imediatamente apés a informagao do sinistro, ndo podendo este ser
inferior a R$4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), além de sua mensalidade devida.

10.4.2. Havendo acionamento antes de 90 dias de adesao ao plano, a quota de participagao sera dobrada.

10.4.2 A cobertura para terceiros nao se estende aos semirreboques e agregados.

10.5 Agregados a Caminhoes ou Semirreboque

10.5.1 Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de 8% (oito por cento)
do valor de seu veiculo (tabela FIPE) no primeiro uso, 16% (dezesseis por cento) do valor de seu veiculo (Tabela FIPE) no segundo uso e 24% (vinte e quatro por cento) do valor de seu

veiculo (tabela FIPE) para o terceiro uso em 12 (doze) meses, sendo que o referido pagamento devera ser efetuado imediatamente apés a informagao do sinistro.
10.5.2. Havendo acionamento antes de 90 dias de adesao ao plano, a quota de participagao sera dobrada.

10.6. Em caso de acionamento pelo Associado do atendimento exclusivamente a terceiro, sera devido o pagamento da quota de participacao especifica, correspondente a 2% (dois por
cento) do valor protegido de terceiro referente a tabela FIPE. Valor este que devera ser pago quando da abertura do evento ndo podendo o valor ser inferior a R$ 500,00 (quinhentos reais).
10.6.1. Havendo acionamento antes de 90 dias de adesao ao plano, a quota de participagao sera dobrada.

10.7. Os valores aqui dispostos deverao ser pagos diretamente a PROCAR.
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10.8. Os Valores aqui dispostos poderao sofrer alteragdes, para manter o equilibrio se sustentabilidade da operagao por deliberagdao da Diretoria Executiva e mediante comunicado aos
associados.

11. OBRIGAGOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PAM
11.1. Sao obrigacoes dos associados participantes do PAM:

a) Agir com lealdade a boa fé com os demais associados e com a Associacido, sempre velando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins
institucionais sob pena de ser automaticamente excluido do PAM e do quadro de associados da PROCAR, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.
b) Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

c) Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria Executiva;

d) Manter o veiculo em bom estado de conservagao;

e) Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar o agravamento dos prejuizos sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos;
f) Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, e caso haja o ressarcimento pelo PAM, a colaborar para que a associagado seja ressarcida junto
aos terceiros causadores dos prejuizos.

g) Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento, desaparecimento, roubo ou furto do veiculo do associado.

h) Dar imediato conhecimento a PROCAR caso ocorram as condigdes abaixo, sob pena de perda dos beneficios:

h.1) Mudan¢a de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;

h.2) Alteragao na forma de utilizagao do veiculo;

h.3) Transferéncia de propriedade;

h.4) Alteragao das caracteristicas do veiculo.

Paragrafo-unico: O descumprimento de quaisquer das obrigagoes por parte do associado, resultara na perda do direito ao ressarcimento em caso de ocorréncia de sinistros.
11.2. Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o associado deve tomar as seguintes providencias:

I. Acionar a PROCAR imediatamente;

Il. Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e na hora que tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e minuciosamente o fato no
BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de quem dirigia o veiculo, nome e enderego de testemunhas e providéncias de ordem policial
tomadas;

lll. Nao fazer acordos sem comunicar a PROCAR;

IV. Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

V. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a empresa prestadora de servigo que devera tomar as devidas providéncias para a localizagao,
rastreamento e bloqueio do veiculo;

VI. Exigir da empresa prestadora de servigo de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

11.2.1. Somente serao ressarcidos os prejuizos em que o boletim de ocorréncia for lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.

11.2.2. Para fazer o acionamento do PAM, o associado devera comparecer pessoalmente ou por representante legalmente constituido, na sede da PROCAR, para lavrar termo de
Acionamento e Sub Rogacdo de Direitos, com informagdes sobre o ocorrido. A diretoria podera ainda solicitar o comparecimento do associado na sede da PROCAR para prestar
esclarecimentos do ocorrido.

11.2.3. O associado deve aguardar a autorizagcdo da PROCAR para iniciar a reparagao de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados.
11.2.4. O associado deve sempre observar e ler atentamente espago reservado para mensagens no boleto de pagamento mensal e o site que sao os instrumentos oficiais de comunicagao
da PROCAR com seu associado participante do PAM. Qualquer alteracao do presente regulamento sera informada aos associados através destes dois instrumentos, e o vinculardo a partir
do pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site.
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12. DA PARTICIPAGAO NO CUSTEIO DO REPARO E RESSARCIMENTO

12.1. O nao pagamento do boleto mensal até a data de vencimento determina a perda automatica de todos os beneficios oferecidos pelo PAM da PROCAR, a contar do 1° (primeiro) dia
apos a data de vencimento.

12.2. Para reativagao dos beneficios do PAM, em caso de atraso no pagamento, devera ser realizada nova vistoria, sendo gerado um novo boleto de cobranga, acrescido do custo de nova
vistoria.

12.3. A cobertura e utilizagcdo somente vigora apos 24 horas da data na nova vistoria, sem prejuizos a vigéncia referente a instalagdao dos equipamentos previstos nas clausulas 3.4. e 5.3.
12.4. O custo da vistoria podera ser dispensado quando for realizada em um dos pontos autorizados disponibilizado pela

PROCAR.

12.5. Apos 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos 6rgaos de protecao ao crédito (tais como SPC e
SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢ao Judicial competente para recebimento do débito.

12.6. Se o Associado atrasar o pagamento do seu boleto bancario por mais de 15 (quinze) dias, fica a sua reativagao condicionada a parecer favoravel da Diretoria da PROCAR.

12.7. O nao recebimento do boleto ou a exclusdo do associado do PAM ou da PROCAR néao o exime da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranca refere-se a rateio
relativo ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios do PAM.

12.8. Sera cobrada de todos os integrantes, no ato da adesao, uma taxa administrativa correspondente as despesas de cadastro, a qual ndo corresponde a uma participagdo mensal.

12.9. Apés o vencimento da mensalidade sera cobrada multa de 2% (dois por cento) conforme estabelecido em nossa legislagao vigente.

13. DA EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PLANO

13.1. A Diretoria Executiva da PROCAR podera proceder ao cancelamento do PAM de qualquer um dos associados, a qualquer tempo mediante prévia notificagao, assegurado o direito a
ampla defesa e contraditorio, caso este aja contra os interesses coletivos dos demais associados, ou viole qualquer uma das normas deste programa.
13.2. A retirada do integrante do PAM ocorre a seu pedido e ela pode acontecer a qualquer tempo com as seguintes limitagoes:

a) Sua retirada ficara condicionada a quitagido de todas as suas obrigagées junto 8 ASSOCIAGAO relacionadas ao plano, inclusive os valores devidos até o pedido de sua retirada do
plano.

b) Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de (02) dois acidentes de transito no periodo de 12 (doze) meses, em que seja comprovada sua culpaldolo, o terceiro sinistro ndo sera
indenizado, podendo o integrante ser excluido do plano por decisdo da ASSOCIACAO.

13.3. O associado que desejar se desligar do PAM devera encaminhar um requerimento escrito a diretoria da associagado, devendo o associado estar adimplente com todas as suas
obrigacoes relativas ao PAM. O requerimento devera conter as seguintes informag6es: Nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

13.4. O pedido de desligamento do PAM podera ser realizado em qualquer dia do més, ficando clara a responsabilidade pelo pagamento do préoximo més independente do dia em que for
realizado o pedido de desligamento, inexistindo cobranca pro-rata.

14. DA VIGENCIA DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM) E DO PAGAMENTO

14.1. Os beneficios do PAM para veiculo do associado cadastrado tém inicio as 00:00 horas do primeiro dia util subsequente a data de realizagdo da vistoria do veiculo, desde que
realizado o pagamento da taxa de adesao.

14.2. Na hipétese em que a instalagcao do rastreador ou equipamento antifurto bloqueio for obrigatéria, os beneficios de furto e roubo somente terao inicio de vigéncia apds a instalagdo do
respectivo equipamento.

14.3. O Programa PAM tem periodo de vigéncia por prazo indeterminado, podendo o associado requerer sua retirada com 30 (trinta) dias de antecedéncia e este devera quitar as parcelas
que contemplam os valores passados em aberto.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Com o pagamento do ressarcimento, a PROCAR fica sub-rogada em todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissado tenham causado os prejuizos
ou para eles contribuido.
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15.2. Serdo consideradas validas todas as comunicagées encaminhadas para o enderego eletréonico ou fisico constante do presente termo, sendo de responsabilidade do integrante
manter seus dados pessoais atualizados junto 8 ASSOCIAGAO.

15.3. Fica eleita a comarca onde estiver localizada a sede da PROCAR para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas ao PAM, afastando quaisquer outros foros por mais
privilegiados que sejam.

15.4. O associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a PROCAR, serado verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informagado ou declaragao
emitida pelo associado, o mesmo sera imediatamente excluido do PAM bem como eliminado do quadro social da PROCAR, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das sancées
legais.

15.5. O associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas as normas contidas no regulamento PAM e no estatuto social da PROCAR, e que aceitam todas as
condigoes estabelecidas neste documento para associarem-se.

15.6. O presente regulamento entra em vigor na data da Reunido da Diretoria que o instituiu, revogando todas as disposi¢oes anteriores em contrario.

15.7. Os casos omissos no presenteregulamento, serdo analisados pela Diretoria Executiva, sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao
saneamento da omissao, apds a ciéncia e ratificagdo, as decisdes terdao forca normativa e deverao ser aplicadas a todos os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.

Jaboatado dos Guararapes, 05 de maio de 2023.
PROCAR CLUBE DE BENEFiCIOS MUTUOS

DIRETORIA EXECUTIVA
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ANEXO | - ASSISTENCIA A VIDROS

1. DEFINIGOES ASSISTENCIA VIDROS — RETROVISORES - FAROIS — LANTERNAS

1.1. ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no veiculo, que provoque a quebra isolada de vidros, retrovisores, faréis ou lanternas.
1.2. AMBITO TERRITORIAL: Os servigos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

1.3. ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiaria do servigo de assisténcia no ramo de “veiculos”.

1.4. ATENDIMENTO SINISTROS: E o setor responsavel pelos acionamentos do servico da Assisténcia Vidros em decorréncia do evento/Sinistros, que ficara disponivel para
atendimento durante horario comercial.

1.5. CADASTRO: E um conjunto de informagdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizagio dos servigos.

1.6. CARENCIA: Periodo durante o qual a Assisténcia esta isenta de pagamento dos riscos de cobertura para troca dos vidros, retrovisores, faréis e lanternas.
1.7. RESIDENCIA DO USUARIO: E o enderego que consta em nossa base de dados.

1.8. EVENTO PREVISTO: Sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos servigos disponibilizados pela Assisténcia Vidros.

1.9. LIMITE: Critério de limitagdo ou exclusao do direito aos servigos, estabelecido de acordo com a quilometragem inicial ou maxima, tempo/quantidade
maxima de utilizacdo dos servigos ou ainda do valor maximo previsto para a prestacao do servigo.

1.10. PRAZOS/VIGENCIAS: O servigo de Assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado e a adimpléncia.

1.11. PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas (oficinas) integrantes dos cadastros e registros em nossa rede de prestadores, aptas a prestar todos os servigos necessarios ao
atendimento dos usuarios.

1.12. UTILIZAGAO POR ANO: Sera considerada utilizagdo por ano o servigo prestado no periodo entre o primeiro dia de vigéncia da contratagido da Assisténcia e o ultimo dia do
décimo segundo més da contratagdo da Assisténcia.

1.13. VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automéveis, utilitarios, pick-ups, vans e caminhées.
2. PLANOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA VIDROS

2.1. Para fins de utilizagdo dos servigcos da Assisténcia Vidros, o usuario assistido deve escolher um plano de cobertura, dentre os disponiveis abaixo, no momento de adesao ao
PAM.

2.2. Basico: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, valido para as categorias nacional, importado, van e caminhao.
2.3. Completo: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, vidros laterais, vidro traseiro, valido para as categorias nacional, importado, van e caminhao.

2.4. Plus: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, vidros laterais, vidro traseiro, retrovisores, lanternas dianteiras, lanternas traseiras e farois, valido para as
categorias nacional e importado.
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3. CONDIGOES GERAIS DESTA ASSISTENCIA

3.1. A Assisténcia a Vidros é exclusiva para quebra isolada de vidros do veiculo, quais sejam para-brisas — vidros laterais — vidros traseiros — retrovisores — faroéis — lanternas dianteiras —
lanternas traseiras. Nao inclui quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisao do veiculo.

3.2. E de responsabilidade do usuario assistido observar que a cobertura para troca das pegas/vidros sera de acordo com o plano contratado.

3.3. Esta Assisténcia da direito ao veiculo assistido a 1 (UMA) utilizagoes de troca de cada item, saber: para-brisa — vidros laterais - vidro traseiro - retrovisores — faréis — lanternas do
veiculo assistido que tenha sido quebrado, por vigéncia ano.

3.4. Para a utilizagao do servigo ha caréncia de 90 dias.
3.5. Caso haja interrupgao do pagamento, o usuario nao tera direito a Assisténcia Vidros. Caso opte pela retomada da contratagdo, novo periodo de vigéncia devera ser respeitado.

3.6. Esta Assisténcia tem abrangéncia de atendimento para todo territério nacional, desde que os servicos sejam executados nas lojas indicadas pelo setor de atendimento Eventos,
independentemente de qual localidade tenha ocorrido o dano.

3.7. Para ter assegurado o beneficio de uso da Assisténcia a Vidros, o usuario assistido devera sempre, em primeiro lugar, entrar em contato com a PROCAR e a mesma com o setor
ATENDIMENTO EVENTOS, onde ambos receberao todas as informagoes e orientagdes para a utilizagao do servigo.

3.8. Os veiculos serao classificados em Nacional ou Importado por meio do seu nimero de chassi.

3.9. A garantia da pec¢a instalada esta vinculada aquela dada pelo fabricante.

3.10. Qualquer custo extra para o atendimento, como deslocamentos, pedidos especiais, entre outros, serdo de responsabilidade do usuario.

3.11. Nao havera reembolso para servigos quando os procedimentos de comunicagdao do dano ndao tenham sido cumpridos ou se nao houver o contato prévio do usuario com a Setor
Atendimento Sinistros para autorizagdes especiais da Assisténcia Vidros, sendo estas solicitadas e avaliadas exclusivamente via e-mail.

4. DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO

4.1. Esta Assisténcia garantira ao usuario assistido, em caso de evento previsto, a troca do vidro quebrado. Para tanto a cobertura se dara se houver a peca ou vestigios dela para ser
trocada.

4.2. A solicitagao dos servigos de Assisténcia Vidros devera ser feita, exclusivamente, por meio do acesso restrito do site indicado pelo Atendimento Eventos, preenchendo os formularios
especificos.

4.3. A partir do contato da Associacdo com o setor de Atendimento Eventos, este tera um prazo de 2 (dois) dias uteis para recebimento da solicitacdo e avaliagdo de cobertura. Apos
autorizagao, os demais prazos serao informados para o usuario assistido.

4.4. O prazo de atendimento para a troca de vidros para-brisa — vidros laterais — vidro traseiro — retrovisor — farol — lanterna esta diretamente vinculado a disponibilidade da peca no
mercado local.

4.5. O setor de Atendimento Eventos também podera oferecer ao usuario a opgao do servigo de atendimento moével, quando disponivel na localidade onde ocorreu o evento e/ou na
residéncia do usuario assistido, mediante pagamento de taxa extra, cujo valor sera informado pelo Atendimento.
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PROTECAQ VEICULAR

4.6. Sempre que houver o acionamento do servigo da Assisténcia Vidros para troca do vidro danificado/quebrado, sera cobrado o valor da franquia, a ser paga diretamente para o
setor de Atendimento Eventos, ou para o prestador indicado pelo setor de Atendimento Eventos, termos do quadro abaixo:

BASICO (SOMENTE
PARABRISA)
COMPLETO (TODOS 0OS

25%/MINIMO
VIDROS, EXETO FAROIS, |DE
NACIONAL |RETROVISORES E
LANTERNAS R$ 150,00
PLUS (TODOS 0§
VIDROS,

FAROIS, RETROVISORES
E

LANTERNAS)

BASICO (SOMENTE
PARABRISA)

COMPLETO (TODOS 0OS

25%/MINIMO
IMPORTAD |VIDROS, EXETO FAROIS, |DE

o} RETROVISORES E
LANTERNAS R$ 200,00
PLUS (TODOS 0S
VIDROS,

FAROIS, RETROVISORES
E
LANTERNAS)
BASICO (SOMENTE
PARABRISA) 25%/MINIMO
DE

VAN COMPLETO (TODOS 0S
R$ 150,00
VIDROS, EXETO FAROIS,
RETROVISORES E
LANTERNAS
BASICO (SOMENTE
PARABRISA) 25%/MIiNIMO
DE

TRUCK COMPLETO (TODOS 0OS
R$ 150,00
VIDROS, EXETO FAROIS,
RETROVISORES E
LANTERNAS
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4.7. Fica facultada a instalagéo de vidros contendo a logomarca do fabricante do veiculo, tendo em vista tratar-se de propriedade da propria montadora. A reposicao sera feita pelo mesmo
tipo e modelo do vidro constante no veiculo, adquirido do mesmo fornecedor da montadora. Na pecga trocada, constara a logomarca do fabricante do vidro, podendo nao constar a
logomarca do fabricante/montadora do veiculo.

4.8. Situagoes onde nao seja possivel realizar a troca do vidro por faltar a peca no mercado e/ou por se tratar de veiculos antigos, a Assisténcia Vidros oferecera o reembolso no valor da
pecalvidro.

5. EXCLUSOES DESTA ASSISTENCIA

5.1. Quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisdo do veiculo;

5.2. Quebras oriundas de ato de vandalismo, tumultos ou motins;

5.3. Lucro cessante e demais prejuizos financeiros decorrentes da paralisacao do veiculo durante o periodo de troca dos vidros;

5.4. Pecas danificadas em consequéncia de desgaste natural ou mau uso das mesmas, incluindo de laminagao;

5.5. Vidros com danos/quebras pré-existentes a contratagcao da Assisténcia e/ou quebras voluntarias;

5.6. Vidros quebrados de forma voluntaria causados por perda ou esquecimento de chave ou qualquer outro objeto, com o veiculo trancado;
5.7. Vidros — retrovisores — faréis — lanternas dianteira e lanternas traseira de veiculo blindado;

5.8. Retrovisores — fardis — lanternas dianteira e lanternas traseira riscados, ralados, embagados e/ou com infiltragdo, ou por agao quimica;

5.9. Vidros - retrovisores — farois — lanternas dianteira e lanternas traseira de 6nibus, teste-drive, transportes coletivos, tratores e demais veiculos ultra pesados, além de motos. Para
vans e caminhdes excluem-se retrovisores — faréis — lanternas dianteira e lanternas traseira;

5.10. Borrachas, canaletas, pestanas e guarnigoes, que nao sejam partes integrantes da peca, quando necessario a troca, deverao ter seus custos assumidos pelo assistido;

5.11. Interruptores, fiagoes, chicotes elétricos, maquinas de elevagao de vidros e maquinas de regulagem, se necessaria a troca ou manutencao, deverao ter seus custos assumidos pelo
assistido;

5.12. Peliculas protetoras de nenhum tipo, como de protecao solar ou peliculas de seguranga antivandalismo, que eventualmente equipem o vidro danificado;
5.13. Vidros superiores ou de posi¢oes que ndao tenham fungéao de dirigibilidade e tetos panoramicos, tetos solares;

5.14. Vidros nao originais de fabrica;

5.15. Danos aos vidros ocasionados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

5.16. Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

5.17. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Assisténcia Vidros e/ou danos comunicados apés o término do periodo de vigéncia da Assisténcia.
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ANEXO Il - CARRO RESERVA

1. DEFINIGOES

1.1. AMBITO TERRITORIAL: Os servigos terio extensio para todo o territorio brasileiro.

1.2. ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiaria do servigo de assisténcia no ramo de “veiculos”.

1.3. CARRO RESERVA: Veiculo que é disponibilizado ao associado/usuario em decorréncia do evento previsto que inutilize temporariamente o veiculo de propriedade do
associado/usuario, por meio de um processo de locagao.

1.4. CAUGAO: Valor retido na locadora como forma de garantia de conservagio e protegdo do carro reserva, enquanto locado pelo associado/usuario.

1.5. ANALISTA DE ATENDIMENTO: Atendentes responsaveis pelo processo de locacao do veiculo carro reserva.

1.6. DIARIA: Corresponde a contagem de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data e horario de retirada do veiculo, cuja informagao é apresentada no contrato de locagao.

1.7. EVENTO: Situag6es que comprometem o veiculo carro reserva, ocasionando o pagamento da caugado e demais custos, como acidentes, colisdes, falta de gasolina e similares.
1.8. EVENTO PREVISTO: Sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos servicos de locacao do Carro Reserva.

1.9. LOCADORA: Empresa credenciada responsavel pelo processo de locagao do veiculo carro reserva.
1.10. NO SHOW: Situagado que configura o ndao comparecimento ou atraso do associado/usuario para retirada do carro reserva na locadora em horario previamente agendado.

1.11. PERIODO: Compreende aos dias que o veiculo carro reserva ficara locado para utilizagio do associado/usuario, definido no momento da solicitagio do servigo.
1.12. VALOR DA DIARIA: Corresponde ao valor pago por dia para locagdo do carro reserva.

1.13. VOUCHER: Recibo e/ou documento que comprova o pagamento e o direito de utilizagdao do servigo de carro reserva.

2. CONDIGOES GERAIS

2.1. Este beneficio consiste na facilidade do processo de locagdao de um veiculo, qual seja carro reserva, para ser utilizado temporariamente pelo associado/usuario em substituicdo
ao seu proprio veiculo, na hipétese de um evento previsto.

2.2. Para a utilizagao do servigo ha caréncia de 30 dias.
2.3. O associado/usuario podera solicitar, junto a PROCAR, o periodo de utilizagdo do carro reserva, que pode ser de 7, 15 ou 30 dias.
2.4. O veiculo oferecido para o servigo de carro reserva caracteriza-se pela categoria automaével passeio, modelo popular 1.0 completo.

2.5. Caso nao seja possivel a locagdao do veiculo desejado pelo associado/usuario em funcdo da indisponibilidade da locadora, sera oferecido um similar, ficando facultativo ao
mesmo aceitar ou recusar a oferta. No entanto, a recusa, e consequente cancelamento do servigo de locagao, deve ser feita com antecedéncia minima de uma hora.
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2.6. Sao pré-requisitos para o servigo de locagao do carro reserva a idade minima de 21 (vinte e um) anos, possuir carteira de habilitacdo ha 2 (dois) anos (de acordo com as categorias) e
possuir cartdo de crédito bancario com limite para a caugao.

3. CONDIGOES DE UTILIZAGAO
3.1. Para requerer o beneficio do carro reserva, é imprescindivel que o associado/usuario entre em contato com a PROCAR para notifica-la.

3.2. E de responsabilidade do associado preencher o formulario de solicitagio completa e corretamente. A partir desses dados, a solicitagdo de servico sera encaminhada para a
Locadora.

3.3. Apds o preenchimento do formulario de solicitagdo a PROCAR tera o prazo de 48 horas uteis para responder a solicitagao.

3.4. A retirada do carro reserva se dara na Locadora mais préxima da localidade indicada pelo associado a PROCAR, considerando as Locadoras credenciadas. Nao sendo possivel nesta
localidade e/ou cidade desejada, sera oferecida opgdes préoximas.

3.5. De acordo com as exigéncias das Locadoras, sera cobrado do usuario/associado um valor de caugao para o carro reserva, devendo o mesmo apresentar um cartdo de crédito em sua
titularidade, com limite para esta transagao. Os valores de caugdo sao estabelecidos em fungao da categoria do veiculo, a partir de R$1000,00 (um mil reais).

3.6. Se houver a necessidade de alteragées na data e/ou horario da retirada do carro reserva, esta deve ser comunicada ao analista de atendimento com antecedéncia minima de duas
horas para as providéncias devidas.

3.7. O carro reserva devera ser devolvido no mesmo local onde fora retirado. Caso seja necessario a devolugdao em local diferente, o associado/usuario devera verificar a possibilidade
com o analista de atendimento. Se autorizado, podera ser cobrada uma taxa adicional.

3.8. Todo o processo de locagao do carro reserva sera feito em nome do associado/usuario, incluindo o pagamento da caucao.
3.9. E permitido o cadastro de um segundo condutor para o carro reserva, mediante cobranga de taxa extra. Este cadastro deve ser feito diretamente na Locadora.

3.10. O associado/usuario recebera um voucher de confirmagao da locagao do carro reserva. No voucher constara as informagées para retirada do veiculo, tais como nome da
Locadora, endereco, data, horario, nimero de assisténcia (protocolo) e regras de utilizagao.

3.11. E de responsabilidade do usuario/associado verificar todas as informagées que constam no voucher e estar ciente das regras.

3.12. O associado/usuario devera apresentar carteira de habilitagdo, voucher e cartdao de crédito sob sua titularidade na Locadora, no momento de retirada do carro reserva.
3.13. Em caso de NO SHOW do associado/usuario sera cobrada uma taxa (multa) referente a ativacao da reserva.

3.14. Em casos de entrega do carro reserva apos o horario determinado sera cobrado o valor de uma nova diaria, atendendo as exigéncias da Locadora.

3.15. Enquanto o carro reserva estiver de posse do associado/usuario, este torna-se responsavel pelo veiculo.

3.16. A caucao podera absorver, total ou parcialmente, custos decorrentes das situagées de descuido e/ou eventos. Os valores excedentes também deverdo ser arcados pelo
associado/usuario.

3.17. Na retirada do carro reserva, a Locadora entregara um checklist para o associado/usuario conferir as condi¢gées do veiculo e assinar em concordancia. Caso exista alguma
avaria e o associado/usuario nao tiver assinado, essa sera considerada procedente e, portanto, serdao cobradas.
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4. INFORMAGOES IMPORTANTES

4.1. O servigo de carro reserva se da o direito de negar o atendimento se forem passadas informagdes incorretas, falsas ou faltantes ao analista, e ainda se constatada
inadimpléncia.

4.2. Caso o associado/usuario se envolva em algum sinistro relacionado a acidentes (com ou sem terceiros), roubo / furto ou qualquer outra situagao que danifique o carro
reserva, devera apresentar o Boletim de Ocorréncia e demais provas para averiguagao da Locadora, além de assumir os respectivos encargos.

4.3. O associado/usuario que receber multas por infragdes de transito, enquanto condutor principal do carro reserva, devera igualmente assumir os encargos.

4.4. Se for comprovado a diregdo do carro reserva por outro condutor ndo autorizado e este ainda se envolva em eventos/sinistros/descuido/infragées de transito, o
associado/usuario devera pagar uma taxa pela nao indicagao do condutor mais os encargos devidos.

4.5. Diregao perigosa do carro reserva é passivel de cobrancas de multas pela Locadora.

4.6. O aparelho de GPS nao é um item incluso nos valores de diaria. Havendo necessidade de uso, consultar diretamente a Locadora.

4.7. As cadeirinhas de bebés e criangas nao sao itens inclusos nos valores de diaria. Havendo necessidade de uso, consultar diretamente a Locadora.

4.8. Maiores necessidades deverao sempre ser consultadas previamente com o analista de atendimento.
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ANEXO Il - Assisténcia 24 Horas
1. OBJETIVO DO PROGRAMA

1.1. Este programa tem por objetivo a prestagdo de servigo de assisténcia emergencial aos USUARIOS, em casos de imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane,
roubo e/ou furto que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios.

1.2. Ocorrendo evento previsto, o USUARIO devera entrar em contato com a Central de Assisténcia, através do telefone (Toll Free) de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800), durante 24
horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante todos os dias do ano.

2. AMBITO TERRITORIAL
2.1. Os servigos de assisténcia serdao prestados ao usuario, em todo Territério Brasileiro, conforme limitagoes estipuladas neste manual.
3. DEFINIGOES

3.1. Usuario: entende-se por usuario, a pessoa, que estiver conduzindo o veiculo no momento do evento. Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no
momento da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo fabricante.

3.2. Cadastro: é o conjunto de informagées relavas aos veiculos que terado direito a utilizagao dos servigos. Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros
e registros da Central de Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos prestados e necessarios ao atendimento dos usuarios.

3.3. Veiculo: Meio de transporte automotor, automéveis, motocicletas, pick-ups, vans e caminhoes.
3.4. Municipio de domicilio do usuario: Enderego constante no cadastro do veiculo junto a Central de Assisténcia.

3.5. Evento: Imobilizacao do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel e pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios, e o
roubo/furto.

3.6. Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, capotamento, alagamento, queda de objetos, incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, impedindo a
locomogao do mesmo por seus proprios meios.

3.7. Pane: Designa todo defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo que lhe impeca a locomogao pelos seus proprios meios, sera considerada pane seca a
falta de combustivel.

3.8. Limite: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido em funcao de quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizagao
dos servigos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestagao do servigo.

3.9. Local de residéncia: é o enderecgo de residéncia ou domicilio permanente do usuario devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia. Para efeito do servico de assisténcia,
considera-se que o usuario e seus acompanhantes tém o mesmo domicilio.

3.10. Central de Assisténcia: é a Central de Atendimento, que ficara disponivel, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por organizar o servigo solicitado, monitorar a sua
prestacao e efetuar o pagamento ao prestador de servigos por ela nomeado.

4. GARANTIAS E LIMITES
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4.1. Os servigos oferecidos sdo de assisténcia emergencial e ndo se confundem com um seguro. Os servicos em questdao somente serdo prestados em situacdes emergenciais, que se
caracterizem como um dos eventos previstos nesta proposta. Por ndo se confundirem com um seguro, os servigcos de assisténcia emergencial tém regras proprias e coberturas limitadas.

4.2. Todos os servigcos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestagado dos
mesmos. Os servigos organizados sem autorizagdo prévia ou participagdo da Central de Assisténcia ndo serdao reembolsados ao usuario ou a quem ver feito qualquer pagamento em
nome deste.

4.3. Apesar dos servigos descritos neste contrato, serem de carater emergencial, a prestagdo dos mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacao e costumes
do local do evento, localizagao e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.

5. SERVIGOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS

5.1. SOCORRO ELETRICO/MECANICO

51.1. Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de um socorro elétrico/mecanico, para que o veiculo seja se possivel tecnicamente, reparado no local onde se
encontra. Caso o reparo ndo ocorra sera providenciado o servigo de reboque, para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima e/ou por solicitagdo do usuario a outro local, desde

ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do local do evento.

5.1.2. IMPORTANTE: A Central de Assisténcia arcara com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico, desde que seja possivel sua execugédo no local do
evento, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pecgas.

5.1.3. IMPORTANTE: Havendo necessidade de reborar o veiculo a uma oficina em virtude de nao ser possivel o reparo do mesmo no local do evento, os custos de mao de obra,
pegas, reparo, etc., correrao por conta do usuario

5.1.4. IMPORTANTE: O usuario responsabilizar-se-a pela remog¢éao de eventual carga transportada no veiculo antes da realizagao do reboque
5.1.5. Limite: 02 (duas)utilizagées por ano.
6. REBOQUE DO VEICULO APOS PANE

6.1. Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus préoprios meios em consequéncia de evento previsto, a Central de Assisténcia, fornecera ao usuario o servico
de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima ou, por solicitagdo do usuario a outro local, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado para
o plano, a contar do local do evento.

6.2. IMPORTANTE: O usuario responsabilizar-se-a pela remocao de eventual carga transportada no veiculo antes da realizagdo do reboque.

6.3. IMPORTANTE: Este servigo limita-se ao fornecimento de 02 (dois) reboques por ano na vigéncia do contrato de 12 meses. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o
veiculo sera encaminhado para a base do prestador de servicos ou para a residéncia do usuario, de onde sera posteriormente removido para a oficina indicada pelo usuario,
respeitando o limite de quilometragem previsto.

6.4. IMPORTANTE: Nao havera cobertura para utilizagdao de equipamentos especiais para resgate do veiculo, tais como munk e guindaste, entre outros.

6.5. Limite: Plano 200KM, Limite de quilometragem e utilizagdo mensal. Plano: 100 Km (ida) e 100 Km (volta).
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7. REBOQUE DO VEICULO APOS ACIDENTE

7.1. Na ocorréncia de acidente, que impossibilite o deslocamento por seus préprios meios em consequéncia de evento previsto, a Central de Assisténcia, fornecera ao usuario o
servigo de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima ou, por solicitagdo do usuario a outro local, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem
contratado para o plano, a contar do local do evento.

7.2. IMPORTANTE: O usuario responsabilizar-se-a pela remocao de eventual carga transportada no veiculo antes da realizagdo do reboque.

7.3. IMPORTANTE: Este servico é ilimitado dentro da vigéncia do contrato de doze meses. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do
prestador de servigos ou para a residéncia do usuario, de onde sera posteriormente removido para a oficina indicada pelo usuario, respeitando o limite de quilometragem previsto.

7.4. IMPORTANTE: Nao havera cobertura para utilizagdao de equipamentos especiais para resgate do veiculo, tais como munk e guindaste, entre outros.
7.5. Limite: Plano 600 KM , Limite de quilometragem e ulizagdao 300 Km (ida) e 300 Km (volta).

8. TAXI/APLICATIVO

8.1. Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido a até 100 km de distdncia do endereco constante do cadastro do veiculo, limitados ao valor de R$ 70,00, sera
providenciado um taxi até o local de residéncia.

8.2. IMPORTANTE: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxis, vans e assemelhados), sera providenciado taxi apenas para o motorista do veiculo.
8.3. IMPORTANTE: O servigo de taxi podera ser pago ao usuario através de reembolso. Caso nao haja disponibilidade de atendimento na localidade.

8.4. IMPORTANTE: Somente serdao reembolsados servigos previamente autorizados pela PROCAR, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento.

8.5. Limite: Até R$ 70,00 (setenta reais) por evento, e independente do nimero de passageiros e de seus destinos.

9. CHAVEIRO

9.1. Se, em consequéncia a perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras e/ ou miolo do contato, bem como fechamento das mesmas no interior do veiculo, o usuario ndao puder
se locomover com o veiculo, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro até o veiculo para que, se possivel, seja realizada a abertura da porta.

9.2. IMPORTANTE: Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio de chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais proxima, respeitando o limite
estabelecido no servigo de reboque previsto.

9.3. IMPORTANTE: Este Servigo ndo contempla o conserto de miolo ou ignicao danificada.

9.4. Limite: Até R$ 70,00 (setenta reais), 02 (duas) utilizagdes por ano, sem aciimulo por néo utilizagdo, somente abertura do veiculo

10. HOSPEDAGEM

10.1. Caso seja impossivel fornecer o servigo de retorno ao domicilio em virtude de falhas na estrutura local ou pelo horario da ocorréncia ou ainda nos casos onde o conserto do veiculo
ndo possa ser realizado no mesmo dia, em caso de evento ja atendido pela Central de Assisténcia, esta fornecera aos ocupantes do veiculo - usuario e acompanhantes, considerada a

capacidade de lotagido do veiculo determinada pelo fabricante - até 02 (duas) diarias de hotel da rede credenciada da Central de Assisténcia, no valor de até R$ 70,00 (setenta reais), por
pessoa, por dia.
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10.2. A escolha do hotel onde se encontra o veiculo, correndo, em qualquer caso, por conta do usuario as despesas ndao compreendidas nos pregos das diarias, tais como, gastos com
frigobar, telefone, lavanderia, etc.

10.3. Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenga. Em nenhuma hipétese sera aceita a compensagao de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior a R$ 70,00 (setenta reais).

10.4. IMPORTANTE: Este Servigo s6 sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 200 km de distancia do municipio de domicilio do usuario.

10.5. IMPORTANTE: Este servigo inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as despesas extras como: alimentacao, divertimento, entretenimento, locagées, fax,
celular, etc.

10.6. Limite: 02(duas) utilizagdes por ano.

1. EXCLUSOES

Estao excluidas as prestagdes de servigo de assisténcia:
11.1. De carater geral:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro, como reembolso de despesas, exceto que as partes cheguem em comum acordo.

b) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagoes, terremotos, erupgdes vulcanicas, furacées, maremotos e queda de meteoritos, desde
que a Central de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os servigos de assisténcia emergencial.

c) Eventos decorrentes de explosao, liberagao de calor e irradiagdes provenientes de cisdao de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagées provocadas pela aceleragao
artificial de particulas.

d) Ocorréncias em situagoes de guerra, comogoes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencao por parte de autoridade em
decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo se o usuario provar que a ocorréncia nao tem relagao com os referidos eventos.

e) Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de Guerra.

11.2. Em relagao ao veiculo:

a) Ocorréncias fora das condigdes definidas acima;

b) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o veiculo em decorréncia destas praticas;
c) Falta de manutengao do veiculo;

d) Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

e) Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

f) Acidente resultante da pratica de competi¢ao esportiva com o veiculo;

g)Acao ou omissao do usuario causado por ma fé;

h)Solicitagdao de Assisténcia para panes repetitivas;

i) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de "munk” ou outro equipamento para fins de resgate que nao o tradicional "reboque”, como queda em precipicios ou ribanceiras;
j) Gastos com combustivel, reparagdes ou roubo de acessoérios incorporados ao veiculo;

k) Uso indevido do veiculo ou condugdao do mesmo por pessoa nao habilitada;

1) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

m) Mercadorias transportadas;

n) Qualquer ponto de conserto definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora dele;

o) Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema viario regular;

p) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconhega sua responsabilidade;
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PROTECAD VEICULAR

q) Acionamento dos servigos de emergéncia em sequéncia a reclamada para corregao de defeito ou vicio também conhecida como “recall” por parte do fabricante do veiculo.



